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El comercio de servicios es el mas dinamico representa el 21% del
comercio mundial

USS 3,350 millones

TASAS DE CRECIMIENTO DEL COMERCIO MUNDIAL
Periodos Servicios Bienes

2000-09 9% 8%
2008 13% 15%
2009 -12% -23%

Fuente: OMC Elaboracion: Dpto. Exportacion Servicios

ATrICa 'r'

EXPORTACION MUNDIAL DE SERVICIOS

Rubros 2008 2009 Part. “1
Total servicios comerciales 3.730 3.350 100% 'H
Servicios de transporte 875 700 21%
Viajes 945 870 26%
Otros servicios comerciales 1.910 1.780 53%

Fuente: OMC Elaboracidn: Dpto. Exportacion Servicios
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El mercado del Offshore, clasificacion:

Procesos de Negocios mas

Tecnologias de informacioén Procesos de Negocios
55% 30%
* Aplicaciones e Centros de contacto
(86%) (50%)
v’ Soporte técnico remoto via help desk v'Procesamiento de ordenes

v'Telemarketing

v’ Desarrollos Web v'Televentas

v'Pruebas de volumen y carga

v'Monitoreo de desempefio eContabilidad, finanzas y
v'Documentacion servicios de pago
v'Parches y pruebas de usuarios (46%)

eRecursos humanos
(2%)
v’ Administracién de némina
v Administracién info. empleados

¢ Infraestructura y Sistemas
(14%)
v'Manejo ciclo de vida de
computadores, aparatos moviles,
impresoras, etc. eCompras y logistica
v'Captura y procesamiento de datos (2%)
v'Manejo de inventarios
v'"Manejo ordenes de compra

« EE.UU. demanda el doble que Asia y Europa juntos

= BPO crecera en un 25% entre 2005 y 2010

* ITO crecera a un 26% anual

= KPO segmento mas dinamico: 58% entre 2005 y 2010

Fuente: CGGC basado en The Boston Consulting Group (2007).

complejos (15%)

eServicios financieros
(65%)

elnvestigacion y Analisis de
Mercados
(23%)

eServicios Legales
(6%)
eDiseilo y Servicios de
Ingenieria
(3%)

elnvestigacidon Farmacéutica
(3%)

Actividades Verticales
Especializadas

Servicios para:

Bancos, financieras, seguros,
telecomunicaciones, manufactura,
comercio, salud, viajes y transportes
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Para el 2012 el crecimiento de la demanda internacional de offshore

generara un mercado insatisfecho por $ 90 000 millones.

Para el 2012 se estima que el mercado
disponible ascenderda USS$ 90 000

millones. El resto del mercado no sera
turable pu“‘sm paises que
tiemen la-capacidd®@de atender

rapidamente esos segmentos con
tecnologia y barreras naturales no

[ ]
disponibles para América Latina. h

k

El mercado potencial es auin bastante amplio.

Los servicios de offshore outsourcing mostraron un

crecimiento anual de 41%. Impulsado principalmente
por India, cuyo dinamismo anual fue de 57%.
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Las exportaciones peruanas de servicios para el 2010

1.624 1.555 4 437 1.455 1.716

1999 2000 2001 2002 2003

1.993

2004

2.289

2005 2006 2007 2008 2009

| é ’ 2005

B Transportes

B Viajes
= Comunicaciones
B Otros

B Segurosy Reaseguros

K
\_4

B Transportes B Viajes
& Comunicaciones

B Otros

B Segurosy Reaseguros

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru
Elaboraciéon: Departamento de Exportacién de Servicios de PROMPERU
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Tamafo de la industria (US$ MM}

Exportaciones de Software y Centro de Contactos
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I Tamaiio de laindustria — =—Fyportaciones Fuente: | Estudio Sectorial de Centro de Contacto - Servicios de Outsourcing 2010

Muesta: 32 emnresas
" Local Extranjero

Principales destinos de
exportacion

US$ 264.567.235
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L. US$ 225.674.597
Centroamérica Otros ‘
2%

Mercosur
2%

3%

37%

Europa
14%
Comunidad
Andina

27%

2009 p/2010 p/2011

Fuente: | Estudio Sectorial de Centro de Contacto - Servicios de Outsourcing 2010

Muesta: 32 empresas
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Exportacion de Franquicias y Salud Electiva

= Regaleria Jugueria = Joyeria

M Gastronomia M Ferreteria

Indumentaria m Heladeria
M Estéticay Salud M Educacidén M Cafeteria

Venezuela
1% Argentina
Paraguay 3%

1%

Panama
9%

Bolivia
4%

ORNWAMOITON®OO

A9 40 409 992 [00% 00 00 (a0 4oST 400 400°

M éxico
7%
India
4%

Guatemala
9%

Estados Unidos de
América

4% N El Salvador

° Espafia_| 17%

1%

Brasil
1%

Chile
23%

Colombia

1%

Costa Rica

3%

Fuente: | Censo de Franquicias Peruanas 2009

Fuente: | Censo de Franquicias Peruanas 2009

Principales destinos de Salud Electiva

9,741 BR6 10,279,540 10,279,540
3,33']"333//-
- |
s acional
s Exlerior
1,R00,638 2201173 2,602 353
2,602,353
2006 2007 2008 2009

Fuente: Empresas de Salud

Fuente: Empresas de Salud ==
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PROMPERU: Como desarrolla la promocion de la

oferta de servicios competitiva?

Desarrollo de Oferta

Asesoriaempresarial y
capacitacion
-Marketing y técnicas de
negociacion
-PLANEX

-Seminarios especializados
de servicios y
presentaciones exitosas

~Mapa de competitividad

Desarrollo regional

-Vinculacion empresas
regiones

-Dia del exportador de
servicios

Gestidn de calidad
-4to programa I50

CONSOLIDACION

Negocios
Internacionales

Promocion
Comercial

Trabajo de
Base

)

gE EEEFE NSNS EENEENEEEENEEENS
L]

» Identificacion Masa Critica «

Franquicias Software

Centro Contacto Salud Electiva

Desarrollo de Demanda

s Antenascomerciales

inteligencia de * [dentificacion prospectos
mercados comerciales

* Programa mercados externos

Informacian y s Suscripcion revistas
negocios especializadas

PERU EXPORTA SERVICIOS
-Misiones comerciales

- Campanas de promocidn multisectoriales
- Visitas a ferias especializadas
- Catalogos promocionales

- censos sectoriales

- Conferencias internacionales
- Apoyo a congresos

-Libros y casos de éxito
--Saldn call center

- Programa disfruta salud
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Proceso de Internacionalizacion

Empresas del

Modelo

Consolidado en
el mercado local

Aun no ha logrado
exportar, pues busca
perfeccionar el servicio
localmente. Es una
empresa formal y no
necesariamente esta

asociada a algin gremio.

3

Exportador
Ocasional

Exporta el servicio
esporadicamente,
mayomente sin haber

buscado a los clientes.

Su principal mercado es
el de la Comunidad
Andina. No tienen
necesidad de asociarse
con otras empresas, pero
si requiere que el sector
tenga una buena
imagen.

Exportador
Experimental

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

La empresa decide buscar
clientes externos. Realiza
acciones promocionales,
pero aun no controla los
precios de venta.

v

Exportador
Regular ]

La empresa exporta a una
base estable de clientes en
el exterior.

La empresa suele crear un
departamento de
exportacién con una
persona a cargo (agente
comercial).  Controla el
marketing y puede fijar
precios.

Es ~  necesaria la
asociatividad, pues con ello
se atenderan clientes

grandes que requieren una
oferta estandar y alguna
certificacion.

Establecimiento

defiliales de !
ventas :

La empresa invierte en
establecer oficinas y en
recursos  humanos. La

empresa tendrd un mayor
poder de negociacion y
podra identificar mejor las
oportunidades de negocio.

Solo por medio del trabajo
conjunto de las empresas
se puede ingresar con éxito
a este mercado, en forma
de consorcio y/o con un
parque tecnolégico.

\

rom,
peru



Herramientas de apoyo para empresas de servicios

Centro de Comercio Internacional

CRCA == . Sri:a (e de Comec

Software Peru

|  PROMEX
El Comercio de Servicios -

Libro de Respuestas para Pequerios
) Medianos Exportadores

El placer de verse y sentirse bien.

S PERUANAS

FASES DEL PROMEX

sValidacién de la

informacién
PORTAFOLIO DE

Eloboraciénde | Elsboraciénde +Prospectos Franquicias Peruanas
Perfiles de Agendas de Mision comerciales

Mercados - Negocios' —Lista Empresarial del

Indicadores de de Interés PROMEX Oficinade

interés

Promacion
Comercial

Contratacion de Gerente |- 0%
Contratacion de Consultor ‘ o Representante
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Npe Iru



Actividades para la salida de mercados: 2011

Acciones de Inteligencia

PROMEX Franquicias en
Colombia

PROMEX Franquicias en
Guatemala

Exploracion ABF Franchise
Exploracion Feria

Internacional de
Franquicias

20 empresas
PRESS TOUR CNN

Campafa de
promocién

50 compradores
40 vendedores Mision Comercial
Multisectorial

Campafa de
promocién

20 empresas

Acciones de buenas practicas

Misién Tecnolégica de
Software a USA

Misién Tecnolégica de
Centros de Contactos a
Espafna

Estudios especializados

Software y centros de
contactos

12 empresas
Africa
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PERU EXPORTA SERVICIOS: Exhibicion y Rueda de Negocios

Objetivo
Este evento busca posicionar al Peri como una Plataforma de Negocios para los Servicios, donde la
demanda internacional puede encontrar una oferta de calidad y evaluar su probable localizacion.

Es asi que se pretende tener un evento emblematico para el sector, de periodicidad anual.

Componentes: Participantes:
* Rueda de Negocios: Agendas de Negocios «  Empresarios del sector de exportacién de servicios
* Primera Cumbre de Exportaciones de Servicios » Compradores Internacionales
* Talleres especializados Teméticos de Exportacién de Servicios * Inversionistas nacionales e internacionales
e Ceremonia de premiacién a exportadores de servicios *  Gremios especializados del sector
* Interesados en el sector de servicios
30Junio y 1 de Julio

Presencia en Peru de
50 compradores e
inversionista de
Latinoameérica, USA y
Europa

.
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26 actividades contempladas en la Ley

Algunos de los servicios que pueden acogerse inmediatamente a los beneficio de la
Ley

Literal A (Comercio

Transfronterizo)
Literal B (Consumo en el
Servicios de Servicios de R R ]
, L . territorio del pais)
consultoriay disefio y creacion
asistencia técnica de software 4 4 )
Servicios de Servicios de Adm.
reparacion de de cartera de

equipos y maqui. inversiones
: Nota: Las actividades sefialadas en los literales : ( \ / .. \
; ; Remolque, Practicaje,
; Cy D deben esperar a reglamentarse a fin de ;
i I i alquiler de Transbordo de
; Que se establezcan los mecanismos de : Le d e
I devolucién y reintegro por parte del MEF y de i y \ amarraderos ) carga, manipuleo
! 1
| Ia SUNAT. . Fomento al
b e e e e e e

Literal C Literal D Comercio B
-Servicio de transporte publico; -Servicios

Exterior de
Servicios

1
1
1
|
- Servicio de expendio de E brindados por
comidas y bebidas i profesionales y
E técnicos
- Salud humana, odontologia, | domiciliados en el
estética corporal, i
- Espectaculos en vivo de

teatro, Opera, ballet, etc.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
- Guia de turismo !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



Formulacion del Plan de Promocion de

Se tomara como base lo siguiente:

Plan Estratégico y Operativo de Software
Plan Estratégico y Operativo de Salud Electiva
Plan Estratégico y Operativo de Centros de Contactos
Plan Estratégico y Operativo de Consultoria de Gestion
Plan Estratégico y Operativo de Ingenieria y Consultoria

Instrumentos de promocion de PROMPERU
Programa de Promocion de Exportacion de Servicios
Se debe organizar las 26 actividades en grandes grupos de trabajo y a su vez en sub

grupos, de acuerdo a la orientacion internacional del Offshore:
ITO, BPO y KPO

& /)f‘()’i}! ,
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Propuesta de Grupos de Trabajo

26

Actividades

BPO

e Centro de contactos (APECCO)

e Soluciones de Informaticas
especializadas (APESOFT)

e Servicios de apoyo empresarial:
contabilidad, tesoreria, logistica y
soporte tecnologico

e Servicios brindados por profesionales y técnicos: Ingenieria 'y
Consultoria, Consultoria en gestion (APC)

* Servicios de apoyo empresarial: Laboratorios y Servicios
médicos (grupo exportador)

e Publicidad, investigacion de mercados y encuestas de opinidn
publica

¢ Colocacion y suministro de personal

* Producciones televisivas o de imagenes: Animacién en 3D

¢ Transformacidn, reparacion, mantenimiento y conservacion de
naves y aeronaves: Metalmecanico

¢ Servicios de reparacion y mantenimiento de bienes muebles

o Administracion de carteras de inversion
& /)I 0N,
)61 Ll



Propuesta de Grupos de Trabajo

26

Actividades

Turismo

Otros

por
clasificar

*Mediacién u organizacion de servicios turisticos

ePaquete turistico prestado por operadores turisticos (alimentacion,
transporte, de guias de turismo, el ingreso de espectaculos de folclore
nacional, teatro, conciertos de musica, ballet, zarzuela)

eGuias de turismo
eEspectaculos en vivo

eSuministro de energia eléctrica
eTelecomunicaciones

eSeguros y Reaseguros

eTransporte de carga internacional
eTransporte publico

eExpendio de comidas o bebidas
eArrendamiento de bienes muebles
eComisiones por colocaciones de crédito
eComision mercantil

eOperaciones de financiamiento

&
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